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Formation ChatBot avanceé par Julien
Jeanroy

Vous maitrisez les bases de la création d’'un agent conversationnel mais vous voulez
utiliser votre ChatBot a son plein potentiel ? Ca tombe bien, cette formation est faite
pour vous. Cette formation ChatBot, un outil avancé de marketing conversationnel,
vous apprend la méthodologie et les fonctionnalités avancées avec des exemples
concrets. Du passage de relais entre humain et ChatBot jusqu’a I'analyse des
statistiques en passant par les techniques avancées d’intelligence artificielle, nous
vous donnerons toutes les clés pour développer, maintenir et gérer le suivi de votre
ChatBot sur la plateforme Botnation.ai.

Théemes :
Live-Chat,

Flux RSS,
Notifications push,
Botmaker,
Tracking & Funnels

Formation dispensée par: Julien Jeanroy, Formateur chatbots.

Programme
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Jour 1
Premiere demi-journée

= Maitriser les bonnes pratiques de création et de gestion de projet d'un
ChatBot

» Découvrir des fonctionnalités avancées de création

= Se familiariser avec le module Live-Chat des ChatBots Web

= Se familiariser avec les fonctionnalités de relance des ChatBots Messenger

Jour 1
Deuxieme demi-journée

= Découverte de I'import/export de données via le plugin GoogleSheet et les
Webhooks

= Présentation des fonctionnalités avancées d’Intellifgence Atrtificielle :
librairies, contextes et tunnels

= Présentation des statistiques : A/B Testing, Tracking et Funnels

= Réponse a un QCM portant sur les connaissances Acquises dans la journée
= Cession de questions / réponses

Moyens

La formation inclut une démonstration de Botnation.ai, animée par un expert Botmaker,
et des supports PDF détaillant les fonctionnalités de la plateforme et 'usage de
I'intelligence artificielle. Vous apprendrez a créer et optimiser vos ChatBots
efficacement.

Prérequis

Pour accéder a Botnation.ai, une adresse Gmail ou un compte Facebook est requis.
La formation demande des bases en création de ChatBots sur Botnation ou d’avoir
suivi la formation « Créer son premier ChatBot ».

Public

Développeurs et débutant, responsable webmarketing, chef de projet, directeur, etc.



Ce que vous apprendrez

Maitriser la méthodologie d’'un projet de chatbot.
Utiliser les fonctionnalités avancées de Botnation.
Développer l'intelligence artificielle du chatbot.
Réengager des prospects.

Analyser les statistiques du chatbot.

Les points forts des formations alfie

Financable

Certifie QUALIOPI pour les actions de formation, alfie vous permet de faire financer
votre formation jusqu’a 100% via les OPCO et vous fournit tous les documents
nécessaires a la demande.

Sur-mesure

Votre formateur adapte le contenu et les exercices de sa formation, grace a un appel
téléphonique de 15 minutes avec vous, en amont de la formation.

Pratique & concret

Tous nos formateurs et formatrices s’engagent a réaliser au moins 2 exercices par
séquence de formation. Tous consultants en activité, ils vous proposent des études de
cas réels.

Toujours ajour

Un QCM, un guestionnaire de satisfaction et une étude d’'impact a 90 jours nous
permettent de remonter vos feedbacks aux formateurs, pour des formations mises
a jour constamment.



Formez-vous avec alfie !

On vous rappelle dans les 24h pour échanger sur votre projet de formation.
Obtenir un devis

Des questions ? Appelez-nous : 02 55 99 46 86

? Public en situation de handicap, nous écrire a maxime@alfieformation.fr.
?7? Nos formations ne sont pas éligibles au CPF.
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